附件三：浙江光大国际旅游有限公司、浙江省中国旅行社有限公司简介
浙江光大国际旅游有限公司简介

浙江光大国际旅游有限公司原为中国光大集团下属全资国有企业。2000年改制为有限责任公司。2005年获经营出国出境旅游业务资质；2009年获台湾游经营资质；是目前浙江省内经营资质最全的旅行社企业之一。现在杭州地区设有9个营业部，浙江省内设有六家分公司并控股浙江光大星辰国际旅行社有限公司、浙江光大丽阳国际旅行社有限公司、浙江光大旅游商务会展有限公司、浙江光大力度广告策划有限公司。现任浙江省旅行社协会、杭州市旅行社行业协会副会长单位。全国百强旅行社。公司在册员工216名。公司已于2011年12月正式组建浙江光大旅游集团有限公司，集团员工总数近500人。

公司2010年实现营收5.73亿元。组织出国出境及赴台旅游游客112000余名；自组外联和接待入境游客9万7千余名；国内旅游自联组团人数351059人次。旅行社业务总量和综合经济指标居全省前三位；出国出境旅游业务量在全省各旅行社中排名第一。

公司近年所获荣誉称号：2005年-2011年连续多年荣获“信得过旅行社”称号，2008年荣获最具诚信旅行社称号（颁布机构：中华人民共和国杭州边防检查站）。2006年度、2008年度、2009年度杭州市十佳国际旅行社（颁布机构：杭州市人民政府）。2006年度浙江省出境旅游、入境旅游双十佳旅行社，2006年度至今每年度浙江省百强旅行社（颁布机构：浙江省旅游局）。杭州市服务业百强企业（颁布机构：中共杭州市委、市政府）。游客满意服务企业（颁布机构：杭州市旅游目的地管理工作办公室）。2010年以全国赴台旅游组团量全国第二的成绩受到台湾海峡两岸观光旅游协会颁发的“赴台旅游贡献奖”。2009、2010年度全国百强旅行社（颁布机构：中华人民共和国国家旅游局）。

走综合化发展的道路，出境、入境、国内旅游等各项业务均衡发展是浙江光大国旅一直以来坚持的发展方向，也是目前公司的优势所在。公司配有英、德、西班牙、日、韩、印尼等外语及粤语、闽南语等方言的导游、领队100余名。还拥有24名通过他国政府旅游局严格考试，并由其颁布资格证书的旅游专家，其中瑞士旅游专家8名、澳大利亚旅游专家6名、新西兰旅游专家4名、奥地利旅游专家6名.

有着经验丰富、业务扎实的公商务团组操作团队，每年负责接待数十个重要团组的出访，并一直保证优越的团组质量和客人满意度。与美国、南非、坦桑尼亚、日本、韩国、欧洲各国等的使领馆都保持良好的关系。

浙江光大国旅始终坚持“诚实、诚信、规矩、规范”的经营宗旨，全面导入先进的管理体制和完善的服务流程，依托遍布全省乃至全国的服务网络，联合全球各大洲业已形成良好合作关系的旅游供应商，为越来越壮大的光大国旅客户群体，提供完善的旅游产品和服务。

公司建有党组织和工会组织。

公司通过ISO9001-2008质量管理体系认证。公司通过3A级信用认证。被评为五星级旅行社。

浙江省中国旅行社有限公司简介
    浙江省中国旅行社有限公司始建于1956年，是浙江中旅旅业集团有限公司的全资子公司，注册资本人民币589万元。作为浙江省内的大型旅行社之一，它一直以优秀的旅游品质，诚信的服务赢得海内外客户的称赞，连年被评为全国国际旅行社百强、浙江省十佳国际旅行社，还夺得浙江省最佳业绩奖、百佳诚信旅游企业等。2009年被评为浙江省首批五星级旅行社之一，同年获浙江省大企业大集团综合考核奖。2009年、2010年企业的营业收入分别达到了6.1亿元和9.3亿元。
    浙江省中国旅行社有限公司为增强企业综合竞争力，于2008年分别与省内另两家大型国有旅行社--浙江海外旅游公司和浙江省中国国际旅行社进行了整合，实现了强强联合，从而使浙江省中国旅行社有限公司成为浙江省旅游界名副其实的"航空母舰"。
    浙江省中国旅行社有限公司下设出境旅游中心、国内旅游中心、入境旅游中心、国际交流中心、商务会展中心、航旅中心以及车队等多个业务部门及后勤配套部门，并在杭州、宁波、台州、衢州、温州、丽水等设立了十一家分公司，拥有员工近千名。在杭州市中心平海路维景大酒店裙楼拥有自己的独立写字楼。我们的员工充满活力，团结敬业，乐于奉献，以客户的利益为最高利益，重视与客户建立长期的信赖与合作，以诚信之心为客户提供尽善尽美的服务。
    目前，浙江省中国旅行社有限公司以"网络化，规模化，品牌化"为发展目标，遍布全国和海外的合作网络为海内外游客提供了全方位的优质服务。规模的扩张及综合实力的提升，使得"行万里，找中旅"不仅仅是口号，而且成为游客首要的选择。
    浙江省中国旅行社有限公司现拥有一支经验丰富，业务精湛，热情友好的多语种国际导游队伍。几十年来，接待了来自世界各地的宾客达百万多人次。仅2010年，自组外联人数高达5.5万多人次，地接人数为4万多人次。而出国出境组团人数在全省同行中更是遥遥领先，占全省出境总人数近30%，并连续二十多年名列全省榜首，团队足迹遍布欧美、澳非、东南亚等几十个国家。国内组团人数在全省也名列前茅，多次承办了国内多个大型会议以及各种奖励旅游。
    经过50余年的发展，使浙江省中国旅行社有限公司实力不断壮大，业务水平不断提高，具有规范的操作流程，超强的危机处理能力，让客户“平安旅游，放心旅游”有了充分的保障。
    浙江省中国旅行社有限公司将一如既往地以过硬的专业知识，超强的服务意识，良好的诚信品质为您提供高品质的服务。
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